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CAPITOLUL ]

»Hai-ho, hai-ho,
la munca am plecat...”

— Pa, draga, plec la munca!

Ce prostie! Nu pleci deloc la munca. Te duci in locul ace-
la care nu este acasa si pentru care trebuie sa te imbraci
putin mai frumos decat acasa. Te duci in locul acela plin de
alti oameni, care si-au mintit si ei jumatatea cand au spus
ca pleaca ,la munca”. Toti sunteti niste mincinosi; tu si
oamenii cu care spui ca lucrezi. Spui ca sunteti colegi de

muncad, cand adevarul este ca doar mergeti in acelasi loc.

Majoritatea studiilor spun ca oamenii lucreaza de fapt
doar jumatate din timpul in care sunt la serviciu. Si nu-mi
cere sa citez studiile cu pricina ca nu am avut timp sa le
caut. Eram prea ocupat sa pierd vremea. Stii ce inseamna
sa pierzi vremea, nu? Faci asta In jumatate din timpul pe
care il petreci ,Ja munca”. Dar am auzit despre aceste studii
si aproape toate spun cd oamenii lucreaza cam jumatate
din timp. Restul timpului il petrec socializand, mancand,
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vaitandu-se, scriind e-mail-uri, stand pe internet, band
cafea, visand cu ochii deschisi, mergand la baie mai des
decat e nevoie si lungind fiecare pauza de la cincisprezece
minute la douazeci si cinci, iar pe cea de pranz la saptezeci
si cinci de minute. Asta inseamna un efort de 50% din par-
tea tuturor angajatilor. lar motivul pentru care acest lucru
trece neobservat este acela ca fiecare persoana din compa-
nie face la fel; de la portar pana la directorul general.

Cand toata lumea lucreaza jumatate din timp, este ne-
voie ca numarul oamenilor sa se dubleze pentru ca treaba
sa fie facutad. Asta Inseamna cheltuieli mai mari de salari-
zare, costuri mai mari de asigurare, impozite mai mari si
preturi mai mari. Costul ridicat de a face afaceri este rezul-
tatul oamenilor lenesi care nu muncesc.

Hei, trezirea la realitate: nu degeaba 1i spune munca!

Nu se cheama timp pentru joacd. Nu se cheama nici
timp pentru socializare. Se cheama munca. Din pacate,
majoritatea angajatilor nu par sa inteleaga acest concept.
La scoalad nu se invata asta. Copiii nu sunt invatati asta nici
acasa. Noilor angajati nu le este specificat cu claritate.
Nu li se impune. De fapt nici nu este asteptat cu adevarat.
Nu este gestionat. Nu exista un exemplu. Este ceva despre
care oamenii doar se vaita cand nu este facuta.

Ai fost angajat ca sa MUNCESTI

Ce Inseamna munca? Sa fii productiv. Sa obtii rezultate. De
asta te-au angajat. Esti acolo ca sa aduci companiei un ve-
nit mai mare decat costurile. Contributia ta trebuie sa fie
mai mare decat costurile. lar asta nu se face pierzand tim-
pul degeaba, ci Indeplinindu-ti sarcinile rapid, eficient si
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rentabil. Asta se face daca esti capabil sa faci lucrurile co-
rect. Vei sti ca ai facut o treaba buna cand te simti obosit
dupa ce ai facut-o. Vei sti cd muncesti cand te ostenesti, fizic
sau mental. Ai Inteles?

Nu muncesti atat de mult pe cat crezi. Ca majoritatea
oamenilor, muncesti doar suficient cat sa nu fii concediat si
esti platit doar suficient cat sa nu iti dai demisia.

In compania ta nu se lucreazi la fel de mult pe cat spune
raportul anual. Se fac promisiuni desarte la serviciul pentru
clienti, dar fara rezultate. Se spune: ,Facem toate eforturile
pentru a..”, dar asta Inseamna de fapt ca: ,avem sedinte in
care vorbim despre asta si trimitem memorandumuri cu
privire la asta”.

Recunoaste: productivitatea e praf. Vrei sa ti-o dove-
desc? Ce ai realizat astazi? Serios! Ce ai facut ca sa contri-
bui realmente la profitul net al organizatiei care iti plateste
salariul? Nu minti. Nu te pacali singur. Recunoaste care e
adevarul. Esti singurul care 1l stie chiar in momentul asta,
asadar intreaba-te: ,Ce am facut astazi?” Haide, fa-o in cli-
pa asta, eu am timp. Ce ai facut?

Acum, scade 75% din ceea ce spui ca ai facut si vei fi
mai aproape de realitate.

Cum de se intampla asa ceva?

Ne concentram pe proces in loc sa ne concentram pe rea-
lizari. Am devenit spectatori in loc sa fim executanti. Ras-
platim lucrurile gresite. Toleram performantele slabe. Nu
ii iTnvatam pe oameni cum sa fie niste angajati buni. Nu cre-
am un mediu care sa promoveze munca. Asteptarile sunt
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mici. Ei, am gasit destule motive? Nu chiar, dar este un in-
ceput bun. Hai sa le analizam.

Te concentrezi pe ceea ce nu trebuie

Cel mai bun exemplu al faptului ca nu ne concentram pe
ceea ce trebuie il reprezinta chiar unul dintre cele mai uti-
lizate lucruri in afaceri din ziua de azi: lista cu lucruri de
facut. Ai asa ceva? Ai folosit vreodata una? Bineinteles ca
da. Este un instrument creat sa-i faca pe oameni sa se con-
centreze si sa planifice; Ins3, face exact opusul. Lasa-ma sa
spun o mica blasfemie In materie de afaceri: lista cu lucruri
de facut este o pierdere de timp si iti ucide productivitatea.
Dovada? Raspunde la aceasta intrebare in locul meu: ce
este mai important, ce faci sau ceea ce ai facut deja? Orice
persoand, cat de cat inteligentd, va sti ca raspunsul corect
este ceea ce ai facut. Dar noi nu ne concentram pe ceea ce
s-a facut. Ne concentram pe ceea ce urmeaza sa faca oamenii.
Hai sa te mai intreb ceva: ce importantd are ce fac oamenii,
cata vreme treaba care trebuie facut3, chiar e facuta?

Aceasti intrebare naste alte intrebari. Intrebari despre
leadership, management, productivitate, evaluari ale per-
formantei, norme si sisteme de recompensare, ca sa men-
tionez doar cateva.

Toti angajatorii adora ca oamenii lor sa para ocupati.
Un manager poate sa stea cu mare mandrie aldturi de seful
lui si sa se uite la oamenii care muncesc ca la o pajiste pe
care robotesc niste albinute harnice, laudandu-se cat de
ocupati sunt oamenii din departamentul lui. Este acest lu-
cru cu adevarat important? Poate fi, daca clientii chiar i-ar
putea vedea pe oameni stand degeaba, fiindca le-ar lasa o
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impresie proasta. Deci In domeniul vanzarii cu amanuntul,
raspunsul este da: este important ca oamenii sa para ocu-
pati. Dar, daca jobul tau nu se afla la vedere pentru clienti,
atunci sustin ca a fi ocupat nu este mereu un indicator fidel
pentru munca pe care ai depus-o. Nu masura munca doar
dupa timpul in care te tine ocupat. Nu masura activitatea.
Masoara realizdrile. Nu conteaza la fel de mult ce fac oame-
nii, pe cat conteaza ce reusesc sa faca. Angajatul care pare
mereu ocupat poate de fapt sa munceasca cel mai putin.
Ins4, de obicei, tocmai angajatul care pare cel mai ocupat
este cel recompensat. Managerii trebuie sa ignore aparen-
tele si sa fie mai atenti la munca depusa realmente.

Asadar iata ce sugerez: arunca toate hartiutele alea pe
care scrie ,Jucruri de facut”. Scapa si de planificatorul cu
coperta de piele care are si lista cu lucruri de facut, in partea
stanga. In locul lor, noteaza pe niste coli de hartie ,lucruri
care trebuie facute”. Da, este ideea mea si probabil ar tre-
bui sa mi se recunoasca meritele pentru ea, dar ma intere-
seazd mai tare si termini ce ai de ficut. In acest fel, cAnd
sun la tine la companie si intreb de comanda mea, poti sa
te uiti pe lista si sa imi raspunzi fericit: ,Este gata”. Pentru
mine asta Inseamna cea mai buna recompensa.

»Ei, haide! Care este diferenta?”

Desi ambele tipuri de liste se bazeaza pe performantele
viitoare, exista o diferenta enorma intre modurile de a
gandi pe care le creeaza cele doua liste. Lista cu lucruri de
facut nu este nimic mai mult decat o lista cu dorinte. Lista
cu lucruri care trebuie facute este mai concentrata si mai
concisa si functioneaza ca un plan de actiune intr-o zi de
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lucru. Te va forta sa iti evaluezi constant sarcinile si sa faci
o diferenta intre ,,ce ar fi frumos sa fac” si ,ce trebuie nea-
parat facut”.

La asta se refera de fapt intregul concept de gestionare
a timpului: sa faci ce trebuie facut. Dar, de-a lungul anilor,
gestionarea timpului a devenit altceva.

Nu ai timpul necesar sa iti gestionezi timpul. Asta in-
ghite timp. Timpul petrecut gestionand timpul este un
timp care ar trebui sa fie petrecut facand alte lucruri, de
exemplu, facand acele lucruri care trebuie terminate.

Toata lumea ar trebui sa uite de gestionarea timpului
si sa se concentreze in schimb pe gestionarea prioritatilor.
Cand se fac lucrurile corecte, timpul isi vede de treaba lui.

Problema este ca nu sunt clar stabilite prioritatile.
Recunoaste si tu: daca cel mai important lucru este facut,
ce altceva mai conteaza? Secretul este sa stii care este cel
mai important lucru.

Cand prioritatile sunt clare, este usor sd iei decizii.

- ROY DISNEY

Deci care este lucrul cel mai important care trebuie fa-
cut in afacerea in care te afli? Stii macar care este? Dacd nu,
inseamna ca irosesti timp, energie si bani. Fiecare individ
care lucreaza in aceasta afacere trebuie sa stie care este cel
mai important lucru care trebuie facut in fiecare zi.

,Dar, Larry, si acele lucruri si altele trebuie toate facute.”
Asta este problema. Multe lucruri ar trebui facute si totusi
putine din cate trebuie neaparat sunt chiar facute. Ce
trebuie facut? Ce trebuie cu adevarat facut? Nu am spus
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»ar trebui facut” sau ,ar fi frumos daca ar fi facut”. Am spus
strebuie neaparat facut”.

Imediat ce stii ce trebuie facut, treci la treaba! E foarte
simplu. Doar fa ce trebuie facut neaparat. Nu am spus ca ar
trebui sa faci doar asta, dar am spus sa o faci. Fa asta intai.
Nu face nimic altceva pana nu ai terminat. Chiar daca ai
o cantitate enorma de lucruri pe care ai vrea si ar trebui sa
le faci, tu fa ceea ce trebuie facut neaparat.

Si chiar daca este singurul lucru pe care il faci toata ziua,
o sa fie mai bine pentru tine simplul fapt ca I-ai facut.

Atat de simplu este! Cunoaste-ti prioritatile!

Fiecare slujba are prioritatile ei

Prioritatea unui agent de vanzari este sa vanda. Ce presu-
pune si faci o vanzare? Si vorbesti cu clientii. In mod
normal nu poti vinde ceva daca nu i ceri cuiva sa cumpere.
Asta inseamna ca cel mai important lucru pe care orice
vanzator trebuie sa il faca este sa vorbeasca cu clientii si
sa 1i convinga sa cumpere. Au vanzatorii altceva de facut?
Bineinteles ca da. Trebuie sa isi completeze hartiile, sa pre-
dea comenzile, sa-1 sune pe client si sa verifice daca totul
a decurs cum trebuie, si asa mai departe. Toate aceste lu-
cruri ar trebui facute. Si vor fi facute. Insa doar imediat dupa
ce lucrul care trebuie neaparat facut este facut.

Jobul fiecarei persoane presupune o multime de lucruri
care trebuie ficute in fiecare zi. Inteleg asta. Problema este
ca ajungem sa facem ce am vrea sa facem, iar lucrul care
trebuie neaparat facut nu pare sa se mai realizeze. De ce?
Nu a fost timp destul.
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Prostii! Intotdeauna e timp destul si faci lucrul care
trebuie facut. De aceea lista cu lucruri care trebuie facute
este atat de importanta. Te va ajuta sa iti stabilesti priori-
tatile si sa realizezi ce este vital pentru a avea succes.

Am devenit spectatori
in loc de executanti

Oamenii nu mai sunt conditionati sa lucreze. Sunt conditio-
nati sa urmareasca cum lucreaza altii. Am devenit cu totii
maestri ai observarii. E mai usor sa te uiti la televizor la
Friends (Prietenii tdi) decat sa ai un prieten sau sa fii prie-
tenul cuiva. E mai usor sa vezi cum se angajeaza alti oameni
prin intermediul emisiunii The Apprentice (Ucenicul) decat
sa te apuci sa-ti cauti o slujba. E mai usor sa fii un mare
ratat care sta degeaba si se uita la emisiunea The Biggest
Loser (Cel mai mare ratat) decat e sa iti misti fundul si sa te
apuci de slabit. E mult mai distractiv sa te uiti la televizor
cum fisi zugraveste cineva sufrageria decat este sa o faci tu
insuti. E chiar si mai usor sa te uiti la televizor ca sa vezi
cum Isi disciplineaza oamenii copiii apeland la o dadaca
TV decat sa iti disciplinezi tu insuti copiii. Asadar mai e de
mirare ca, atunci cand venim la serviciu, ni se pare mai
usor sa 1i privim pe altii muncind decat sa o facem noi insi-
ne? Desi reprezinta o problema sociala care are implicatii
uriase, In afaceri acest lucru ucide productivitatea si ne
afecteaza pe toti.
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Recompensam lucrurile gresite

Avem tendinta sa recompensam oamenii ocupati fiindca par
ocupati si nu fiindca isi fac treaba. Un om care depune foarte
putin efort, dar reuseste sa faca totul, rareori este apreciat.
Oamenii il eticheteaza de reguld drept norocos sau spun ca
lucrurile bune i se intAdmpla din senin. Si ce? Si ce daca chiar
e norocos? Si ce daca chiar i se Intampla lucruri bune? Care
este diferenta? Daca isi face treaba, merita toate laudele.

Recompensam oamenii care vin la serviciu mai devreme,
care raman pana tarziu si sar peste pauza de pranz, totul in
numele reusitei. Eu nu as face asta. Daca un angajat nu isi
poate da seama cum sa isi termine treaba in numarul de ore
in care este platit sa munceasca, probabil ca pierde vremea
cand ar trebui sa munceasca. Nu uita ca nu conteaza cate ore
investesti in munca, ci cata munca investesti in acele ore.

Crezi ca vreau sad spun ca nu ar trebui sa vii mai devre-
me niciodatd, sa ramai pana tarziu sau sa sari peste pauza
de pranz? Nici gand. Uneori faci orice pentru a-ti termina
treaba. Dar, de obicei, o treaba poate fi terminata in numa-
rul de ore pentru care esti platit. Nu recompensa un om
pentru ca este obsedat de munca. Nu e deloc sanatos si
transmite un mesaj eronat atat celui obsedat de muncg, cat
si celorlalti angajati.

Toleram performantele slabe

Ca manager, ti se pare mai simplu sa inchizi ochii si sa
ignori o problema decat sa iti faci timp sa o rezolvi. Mare
lucru daca intarzie cineva! Nu merita sa il raportezi si
nici macar sa vorbesti cu el despre asta. De ce sa il bati
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la cap? Pentru ca intarzie. Este platit sa vina la timp, nu sa
intarzie.

Dragi manageri, hai sa clarificam un lucru: daca accep-
tati performantele slabe sau treceti lucrurile cu vederea,
sunteti la fel de vinovati ca angajatul in cauza. Sunteti vino-
vati prin asociere. Vinovati pentru ca ati acceptat. Si seful
vostru ar trebui sa va traga la raspundere pentru asta. Daca
nu o face, atunci si el este vinovat. A devenit complice la
acest delict al slabei performante.

Nu-i invatam pe oameni
cum sa fie angajati eficienti

Companiile petrec mai mult timp disciplinandu-si angajatii
ineficienti, fiindca si-au facut gresit treaba, decat isi petrec
invatandu-i cum sa isi faca treaba corect. Majoritatea com-
paniilor nu au un buget alocat pentru instruirea angajatilor,
nu isi rezerva timp sa 1i educe, nu ofera nicio instruire cu
exceptia indemnului: ,Asta e treaba ta, fa-o!”.

Nu cream un mediu
care promoveaza munca

Birourile sunt aglomerate si dezorganizate. Usile din fata
si din spate au devenit zone de fumat. Vinerea, poti sa te
imbraci ca un boschetar, fiindca e ,ziua ciAnd ne imbracam
lejer”. Camera de relaxare este mereu plina de torturile
ramase dupa sarbatorirea zilei de nastere a unuia sau a
altuia. Oamenii mananca chiar la biroul lor.



